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Oggetto: Disallineamento fascicolo aziendale. Segnalazione criticita.

Come noto, per la concessione del carburante il sistema UMA WEB prevede che
la richiesta dell'utente sia conforme al Fascicolo Aziendale detenuto da AGEA. Viene
segnalato alla scrivente Sezione che La medesima AGEA, ad oggi, restituisce al
sistema UMA, tramite il fascicolo di coordinamento, dati relativi al fascicolo validato
del 2017 invece del fascicolo in tempo reale. Questo crea notevoli disservizi in
termini di compilazione delle pratiche, in quanto gli utenti sono impossibilitati ad
avere i dati congruenti con il fascicolo AGEA.

Pertanto Il sistema UMAWEB attualmente non consente il corretto
espletamento della pratica.

In ragione di quanto sopra si voglia porre in essere ogni utile ed opportuna
azione ai fini della verifica e, laddove presente, dell’eliminazione della segnalata
criticita.

Cordialita

A.P. “ Servizi al Territorio”
( Dott. Francesco Matarrese )
La Dirigente della Sezione
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